
* 北一女中學務處衛生組

北一女中 114學年度第2學期

服務股長幹部訓練

衛生組長 胡素玲 老師



• 簽到→資料已發，每班2份，正副服務各一份

• 請看每周班會通告、學校首頁、酷課app訊息

• 今日上網填「登革熱防治環境檢查填報」

• 衛生局到校檢查積水容器，查到孑孓會

開罰單並複檢，累計開罰。

* 北一女中學務處衛生組



返
校
打
掃

•未完成的同學需第一次期中考前補打掃

•第二次期中考後記警告
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補打掃時間為上課日中午，
要先到衛生組預約



必看!

*每周五之前班會

通告(學校信箱)

*酷課app 訊息
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*



🞐打掃時間p.2

🞐班級整潔競賽p.2

🞐紅單p.2~3

🞐打掃區域p.16~27

🞐積水回報P.4

🞐領取清潔用品p.5~6

🞐垃圾處理地點p.7

本日重點

* 北一女中學務處衛生組

期中會議日期：

12/9(三)12:10 至善2樓會議室



每周積水回報
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p.5



• 紅單是什麼？怎麼銷？

• 馬桶或洗手台堵住了怎麼辦？

• 掃具不夠？太多？壞掉了

• 如何查詢衛糾加減分項目？

• 積水回報？

• 大掃除檢核表？

• 期中會議日期？

• 如何尋求協助

了解各項規定(When Where What)

分配工作(Who How)

確定同學完成工作



服務股長基本題…
了解各項規定(When Where What)



p.5

p.3

p.16

p.2

p.7

p.7



• 教室垃圾?

• 落葉?

• 廚餘?

• 廁所垃圾桶?

• 廁所垃圾直接丟垃圾場?

*

A

B

C

A

A
B

C

D 不裝袋，直接倒入指定
地點之容器

D
D



一定要用專用垃圾袋裝，

才能丟進垃圾車!
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垃圾 落葉 廚餘

西南活動中心後方



資源回收場

東北

大型垃圾鐵屋
(大掃除日開放)

無法回收，也塞不進垃圾袋的

東西，如大掃具，白板，櫃子



西南

東北 p.11



服務股長進階題…
分配工作(  Who  ,  How )

確定同學完成工作





•評分時間

打掃
上午~10:00

下午3:00~3:20

(上、下午各 1 次)
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評分
10:00~11:10

3:15~4:20

考試期間照常評分

p.2



上午打掃大挑戰
(一)打掃及評分時間：(每日2次)

第一次：晨間班級活動時間或下課時間。 (10:00評分)

第二次：下午3:00至3:20。(3:15~4:20評分)

p.2

8:00前 8:55~9:05 9:55~10:00 3:00-3:15

? 10 min 5 min

教
室

走廊垃圾/洗手台/

外櫃上方
再確認 全部

外
掃

積水/垃圾/掃具 再確認
全部

+落葉

廁
所

夾空垃圾/

洗手台狀況
夾空垃圾 全部

評分 評分



掃區安排原則

• 掃區太大：分區輪流掃(例學珠樓,活動中心)

• 廁所可分上下午不同人掃。

• 泳池內、實驗室、學珠自習教室

只需掃下午

• 高三期末考後，由高二負責高三掃區

(高二減少一次返校打掃)
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如何分配打掃工作?

• 外掃區分配表(p.16)

• 班級打掃工作人數分配(p.12)

• 打掃自評表(p.13)
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1. 全部人都要打掃(服務、環保、衛糾例外)。

2.離教室遠，或多數人較不喜歡的工作，人力編排

宜充足，或可輪替。

3.責任區分盡量清楚(含正副服務管理區域)。

4.人力配置宜保留彈性，由服務股長依情況調配(如

雨天或特殊情況)。考試期間廁所打掃可事先分配

(用輪流方式)

5.依早午打掃時段調配人力(早上只掃走廊、廁所垃

圾及外掃區、早上沒打掃的同學，下午增加責任)
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p.11
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自
行
參
考
運
用

p.13

自己印或
到學務處拿
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優
良
服
務
股
長
經
驗
談

• 分配工作的方法

• 同學不打掃的處理方式

• 服務股長心理調適
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導師對服務股長的推薦
• 六個學期都獲服務勤懇獎!是永遠的服務股長，「屎」命必達

• 高一上，她自告奮勇選擇大家最不想去的廁所掃區。至此展開高中三年N次服務股

長職位。也曾因整潔成績倒數而難過，和部分同學的不配合而氣惱，但她

一步步地摸索，將班上打掃工作系統化，把規則在一開始就說清楚，獎罰

規則分明，觀察同學們的性格，找出分別最適合他們的打掃工作與時段，

計時催促同學們搬椅子，公開表揚表現優秀的同學與勸勉未打掃的同學，

讓她們自評每日打掃，結合所有的表現作於下次選工作時的依據，讓我們

班從最後一名的打掃名次上升到了屢獲第一名—大家已經把打掃視為和喝水一

樣自然。
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導師對服務股長的推薦
• 衛生競賽成績比起考試成績更讓她在意。讓她學習對待小事情的認真態度，以及

持之以恆的重要。

• 她積極地參與公共事務，尤其是越沒有人要做的，她越樂於接受挑戰，在高三課

業繁忙時接下事多權少惹人嫌的服務股長、主動接下榮服團早上七點的輪值——

即使是段考當週輪職。在過程中增強培養了她的責任感，也讓她找到與人相

處最舒服的方式，對自己與他人都問心無愧。當同學之間產生不同意見需

要協調，她就是那位不怕麻煩，眾望所歸的橋梁。她總是看到別人的辛勞與

委屈，因而挺身而出，卻不問那件事與自己何干。

• 她是班上的「零負評女神」，認識她而不愛上她是不可能的，她是每個導師最希

望教到的那種學生！導師班上有她，是我這屆最幸福、最感恩的事了。
*



資深服務股長學姊分享
• 拿教務處登記成績的紙 每天打掃完自己打勾

• 在打掃時間快結束的時候提醒大家不要忘記勾

• 每個學月依照勾勾數選打掃工作

• 沒有打掃、忘記打勾、請假一律打✖

• 一打鐘馬上喊「搬椅子，打掃了！」（這樣才有打掃的氛圍）

• 一定要全班把椅子搬起來 地板上不留東西

• 常請假愛遲到的一定要面對面跟他說事情嚴重性。還是不聽的話，就不經意的在老師面
前提醒他。但之後如果有好好掃就要稱讚他

• 安排出席率因生病原因不正常的為「機動組」

• 機動組可以打掃的時候哪邊需要就去哪裡（像是有人請假、外掃區⋯）

• 有人請假人手不夠時，可以適時的幫他們做，這樣他們比較會有一起奮鬥的感覺。

• 每個禮拜密切注意衛生競賽成績，查衛糾評分看問題出在哪，每次班會時都要跟大家檢
討一週打掃情形，有需要加油的同學，就請大家給他愛的鼓勵，當周競賽成績很好的話
，宣布給大家，要讓大家覺得這是一件值得開心的事。

* 北一女中學務處衛生組

打掃登記

搬椅子

常遲到的
常請假的

一起奮鬥

班會檢討



p.12







*

事項 備註

開學大掃除 全校

期中考大掃除 全校

高一二期中考大掃除

高三期末大掃除、教室淨空
全校

高二開始打掃高三外掃區 高二

各類考試試場淨空 試場教室

高一二期末大掃除、教室淨空 高一二

期中會議日期：

(高三) 4/9(四)12:10  至善201教室

(高一二) 5/28(四)12:10 至善2樓會議室

p.4

每
次
大
掃
除
領
檢
核
表
當
日
交
回
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光復1樓
學務處衛生組

大掃除檢核表放班櫃
(每次大掃除都要領)
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p.5

每月領專用垃圾袋，
另外簽名。

(高三隔月領)

領
取
消
耗
品
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帶空瓶裝玻璃清潔劑

廁所清潔劑，用完可裝填

菜瓜布，科技泡棉

p.5

落葉袋

廁所小垃圾袋

小蘇打粉，刷地粉

衛生紙

專用垃圾袋



舊報紙在圖書館入口處
板溝刷：
每班可領

1把



⚫高一請同學自備抹布(可由毛巾、吸水材

質衣服改製)，交5條到衛生組。

⚫高二高三可領2條/學期/班

p.5



殘渣用衛生紙擦拭

或用濾網過濾後，

再倒廚餘桶

視需要領取…
p.5



1. 漂白水：拿水桶到衛生組裝，回教室再加水稀釋。

2. 洗手乳拿空瓶到衛生組裝填。

p.2



使用後拿空瓶來裝填



1.稀釋使用：清潔劑空瓶裝3湯匙粉+500cc水

2.裝小容器：清潔蒸飯箱，水龍頭，廁所…

* 北一女中學務處衛生組

自備容器領取小蘇打粉、檸檬酸



掃
具

• 清點 並 清楚黏貼班級，列入加減分項目。

• 損壞掃具 放大型垃圾區(回收場鐵屋)

• 二手掃具區

(1)多餘掃具，請整齊放置於「二手掃具集散處」，

在金字塔廣場中央樓梯地下2樓轉角。

(2)請先至「二手掃具集散處」拿所需掃具。

* 北一女中學務處衛生組
請愛護掃具勿隨意丟棄

p.6



• 多餘掃具：扇廣和金廣之間向下樓梯轉角處

二
手
掃
具
區
入
口

二公管理



二手掃具區入口



• 損壞掃具 回收場鐵皮屋

• 多餘掃具放置及領取：至善樓中間小樓梯向下轉角

二手掃具區入口



掃具屋(先到衛生組借鑰匙)
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棉
條
拖
把

擰
水
器

水
桶





拖把務必掛在
架子上

* 北一女中學務處衛生組

掃區拖把架



* 北一女中學務處衛生組拖把掛在架子上

學珠樓至善樓

至善樓

p.6



p.6



外掃掃具區 使用班級 管理

1金廣旁B1二手掃具區 全校 二公

2小綠屋後方 一忠孝 一孝

3側門中正樓後方 一和信 一信

4回收場(門外，階梯上) 一樂 一樂

5掃具屋後方 二忠 二忠

6明德樓電梯旁 一溫良恭勤 一勤

7活動中心後方 一平誠毅書讓 一毅

8.司令台下掃具間 一和平 二仁 一和

A學珠樓B1樓梯間 一射 一射

B學珠樓B2樓梯間 一義 一義

C至善地下2樓泳池外走道 一儉 一儉

D金廣大樓梯地下2樓 二和 二和

戶外掃具供附近打掃班級共用，由掃區班級負責維護，列入管理班級整潔成績

p.6
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一樂

回收場

p.6

一和

司令台下掃具間
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一勤 電梯轉角

p.6
一毅 活動中心後方
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一信

一孝

側門中正樓後

小綠屋後

p.6

機車棚一忠

有竹蜂，不要放掃把



耗損竹掃把請換新

蟲咬事件



不
掃
會
怎
樣
？

p.2



•衛生稽查 -紅單

* 北一女中學務處衛生組

交給導師交回衛生組

p.2



• 上午紅單需在中午12點40分前改善完畢

• 下午之改善通知單除特殊原因不可註銷

• 改善通知單若不符合規定回報或逾時，均

不撤銷。

• 特殊日紅單不予註銷，將公告於紅單網頁

及最近一次班會通知。

* 北一女中學務處衛生組

紅

單

p.2



紅單在哪裡查？

• 開學一周內設置教室外紅單箱，勿因紅單箱

設計或固定不良導致無法及時註銷。

• 未設置紅單箱班級，將開紅單通知改善。

• 上午請每節下課檢查紅單箱。

• 下午及特殊日紅單不註銷，請上網查詢。

* 北一女中學務處衛生組

p.2

https://goo.gl/gmKZdf


• 班級紅單箱(請自行製作，固定於門口)

* 北一女中學務處衛生組

• 上午紅單放置處
p.2



* 北一女中學務處衛生組

p.2
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p.2p.2
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p.2







無紅單箱則加開一張紅單

* 北一女中學務處衛生組

p.2



防鼠及節電紅單

• 若教室無人時未關門窗、電源，開紅單1張

• 只有當節課下課前可到衛生組銷單。

• 本項紅單單獨計算，滿3張增加返校打掃1次。

建議採責任制，各區域關

門窗，關電源(風扇、冷氣、

屏幕、蒸飯箱)由固定同學

負責，不需等全班離開教

室才關。



黑板大屏清潔

• 為維護大屏功能，請保持板溝及大屏周圍

清潔。可用柔軟乾布擦拭螢幕，擦不掉的

髒污，可稍微沾水擦拭。

• 建議可由固定同學負責，如資訊股長。



班級整潔競賽

* 北一女中學務處衛生組

每周成績公告於學務處，獎狀放在學務處班級櫃

班會通知公告前三及後三名班級
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外掃

A 地面(掃或拖)潔淨程度 +1 ~ -1

B
地面以外區域清潔程度(天花板、櫥窗、窗台、公佈欄、鏡子、

欄杆、鐵門…等)
+1 ~ -1

C 洗手台、飲水機上食物殘渣堵塞程度,周圍灰塵積厚 +1 ~ -1

D 垃圾處理(需完全清理乾淨)、餐碗回收籃無垃圾,放整齊+1 +1 ~ -1

E 掃具放置於規定區域，整齊排好 +1 ~ -1

F 花圃，盆栽(枯死,殘敗,落花,乾葉,垃圾)多寡程度 +1 ~ -1

＊ 雜物堆積 0 ~ -1

☆ 積水 (出水孔堵塞、容器、洗手台、花台) 0 ~ -1

p.8
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外掃 教室

提醒同學勿丟

清掉餐盒回收處的垃圾!



請好好照顧教室外植栽

定時澆水

外掃 教室



飲水機用稀釋漂白水

消毒按鈕,出水口

檯面要清乾淨

正反面完成交回可
減紅單1張

外掃 教室





二溫 309物理教室、311物理教室、313生物教室、314理化教室

二良 211物理教室、213生物教室、215生物教室

二恭 413化學教室、414化學教室、510地科實驗室

學珠B1 一射下午找圖書館借鑰匙

學珠B2 一義下午找設備組借鑰匙

學珠6樓 三誠下午找圖書館借鑰匙

p.27
特殊掃區

上午

掃外面

下午

借鑰匙

進去



p.22

特殊掃區

泳池 一儉(廁所)

找泳池救生員報到

回收場
一

樂

上午掃地，丟垃圾

下午協助回收分類、環保股長簽到

找衛生組領取簽到板



社團的東西怎麼辦?

* 北一女中學務處衛生組

• 明顯的垃圾丟掉

• 非垃圾物品，照相通報社活組，第3天拿灰色塑膠袋

裝袋送到學務處

• (衛糾)超過3天沒處理第4天開始扣分

FAQ



落葉

• 落葉可用任何容器裝，

直接丟入垃圾車，不須裝

塑膠袋，減少焚化塑膠。

• 也可領取落葉袋(須寫班級)，未裝滿可先

倒掉或拿回教室。

• 可與鄰近班級協調共同使用落葉袋，輪

流負責丟棄。
* 北一女中學務處衛生組

p.4



花圃、落葉、枯枝

• 花圃中的大樹枝及椰子落葉請拖至垃圾場，枯葉請

用竹掃把或竹耙子掃出，不可囤積。

p.4



大型落葉
(F -3~+3分)

衛生糾察

服務股長



* 北一女中學務處衛生組

校園落葉不宜作堆肥，

禁止傾倒於花圃。請集

中放入灰色垃圾袋，送

至垃圾場。

我是環保局
稽查員

落葉堆積花圃
(F -3~+3分)



* 北一女中學務處衛生組

不到一半請帶回或倒掉
， (袋子要寫上班級)。

衛生糾察

服務股長

落葉專用
垃圾袋

落葉袋亂丟扣分。



* 北一女中學務處衛生組

加分E 
+3~+3

掃具混亂扣分
E -3~+3分



扶手旁鐵門灰塵

灰塵多



* 北一女中學務處衛生組

扶手

扶手
下方



* 北一女中學務處衛生組

平台

窗台



地面未掃

p.2掃具亂丟

走廊大團毛



隨意棄置的垃圾扣分(D -3~+3分)



洗手台要刷

洗手台殘渣

花台髒

p.2



下大雨室外評分標準

• 檢查項目：

–有無垃圾

– 排水口淤積

–掃具雜亂

–畚斗、容器未倒扣

* 北一女中學務處衛生組

p.4



* 北一女中學務處衛生組

教室

A

外面：走廊、洗手台、花台、飲水機等潔淨程度。

(洗手台無積水殘渣+0.5，有刷過乾淨+1)、餐碗回收籃無垃圾,放

整齊+1

+2 ~ -2

B 教室整齊程度(桌椅整齊、物品堆積)，含講台、講桌。 +1 ~ -1

C 教室清潔程度(灰塵、髒污)，含黑板、板溝、大屏。 +1 ~ -1

D 垃圾處理(袋滿或溢出) +1 ~ -1

E 掃具整齊排好 +1 ~ -1

F 廚餘清除 0 ~ -1

＊ 資源回收物清理(不可滿出回收籃) 0 ~ -1

☆ 積水(容器、洗手台、花台) 0 ~ -1

p.8



花台，外櫃

* 北一女中學務處衛生組

走廊(不可放東西)





掃具櫃內

教室後面

櫃子上面

教室前面







1.需要陽光空氣的生物
2清楚標示責任人!.



加分舉例

• 細節都做到了 加分

• 令人感動(雨天、考試日都維持整潔)      加分

• 窗台的灰塵？花台、洗手台的積水？

水龍頭？鏡子？角落的塵埃？便池的積垢？

黑板溝的粉筆灰？廁所的地板？

走廊鐵櫃上的堆積物？

* 北一女中學務處衛生組

FAQ





A 中央走道乾燥潔淨程度 +1 ~ -1

B 便池及周圍地面潔淨程度 +2 ~ -2

C
洗手台、拖把台食物殘渣堵塞程度,周圍灰塵積厚,

水龍頭旁積水垢
+1 ~ -1

D 垃圾(多於1/3桶、垃圾桶沒裝內袋),一個扣一分 +2 ~ -2

E 掃具、清潔用品整齊排好 +1 ~ -1

F 鏡子光淨程度 +1 ~ -1

G 故障未貼告示或超過1周 +1 ~ -1

＊ 空容器未丟、雜物堆積 0 ~ -1

☆ 積水 (出水孔堵塞、容器、洗手台、拖把槽) 0 ~ -1

* 北一女中學務處衛生組

廁所 p.8



蟑螂老鼠丟哪裡？

* 北一女中學務處衛生組

p.3



不要亂宣導錯誤訊息!!!



• 廚餘裡有「油脂」！油脂不僅

會讓水管阻塞，還會造成水肥

大量堆積在化糞池內，孳生蟑

螂蚊蟲等病媒。馬桶被油脂阻

塞的情形越來越常見！

廚餘、死小強不可倒馬桶！！



•廁所

–有異味 → 地板或便池未刷 → 扣分

* 北一女中學務處衛生組

p.3



* 北一女中學務處衛生組

D垃圾(需少於1/3桶,垃圾桶沒裝
內袋),一個扣一分(-3 ~ + 3分)

沒垃圾袋 -1

加分D +1



•廁所打掃重點

* 北一女中學務處衛生組

衛生糾察

服務股長

加分B



•廁所打掃重點

* 北一女中學務處衛生組

洗手台、水龍頭( C -3~+3)

用舊牙刷
清理水龍頭排水孔

衛生糾察

服務股長



廁
所
打
掃
重
點

* 北一女中學務處衛生組

衛生糾察

服務股長



* 北一女中學務處衛生組

D扣3分
D扣3分

D扣1分(1個垃圾桶扣1分)

衛生糾察

服務股長



掃具亂丟

p.2



* 北一女中學務處衛生組

掃具整齊
加分E+3



(攜帶容器，到衛生組或管理班級補充)

• 廁所衛生紙補充不扣分

* 北一女中學務處衛生組

p.7p.5

• 廁所洗手乳要補充，不足1/3會開紅單



廁所設備損壞報修

• 各項設備若有損壞必須當日進行線上報

修並掛出”維修中”告示牌(自己寫或來

學務處拿)

• 上網注意是否維修完成，完成後需撤除

告示

* 北一女中學務處衛生組

扣分：故障未貼告示或超過1周

p.7



* 北一女中學務處衛生組

報
修

校務行政系統

p.3



* 北一女中學務處衛生組

報修 p.3



便池、馬桶阻塞處理

* 北一女中學務處衛生組

p.4

(1)清除髒汙

(2)上網報修

(3)貼【請勿使用】告示

(5)修好後清除髒汙，移除告示。



每日確認是否修好，
不可一直「維修中」

* 北一女中學務處衛生組

p.7



貼告示!封門!少了報修動作

就永遠不會有人修!

* 北一女中學務處衛生組



若掃區不明原因封閉!!

• 請儘快確認原因：找衛生組或總務處

• 不可無視

* 北一女中學務處衛生組



水槽、花台阻塞處理

(1)嘗試去除落水孔殘渣，或

用免洗筷通落水孔

(2)無法清除，則上網報修

(3)清空積水。

(4)貼告示請同學勿使用

(5)修好後移除告示。

* 北一女中學務處衛生組

p.4



殘渣用衛生紙擦拭

或用濾網過濾後，

再倒廚餘桶

視需要領取…
p.5



* 北一女中學務處衛生組

每日清理或報修，
不可蓋住不給用

p.4



* 北一女中學務處衛生組

不可蓋住不給用
p.4



明顯的報修告示

* 北一女中學務處衛生組



* 北一女中學務處衛生組



* 北一女中學務處衛生組



* 北一女中學務處衛生組







太
不
友
善
，
不
建
議
!!





* 北一女中學務處衛生組





友善校園，溫暖!!





打掃廁所時

要不要開放使用…?

* 北一女中學務處衛生組



了解各項規定(When Where What)

分配工作(Who How)

確定同學完成工作

• 紅單是什麼？怎麼銷？

• 馬桶或洗手台堵住了怎麼辦？

• 掃具不夠？太多？壞掉了

• 如何查詢衛糾加減分項目？

• 積水回報？

• 大掃除檢核表？

• 期中會議日期？

• 如何尋求協助



感謝聆聽



Q & A



每周三之後可以到衛生組查上週評分表

找自己班

分三部分

空格的評分在另一張評分表

每區2個衛糾

分上下午



股長幹訓測驗

• 可以查資料回答，80分及格，可補考到通過。

• 不及格視為幹訓未完成。

• https://reurl.cc/O4MYAD

https://reurl.cc/O4MYAD
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